
令和 8 年 4 月 1日 

福祉サービスに関する苦情の受付について 
 
 
 当保育園に入園している保護者の皆様から、施設の処遇に関して苦情をお受けい

たします。対応していただく担当者は下記のとおりです。 

 

1 苦情受付担当者 

   当保育園副園長      中 川 千 恵 子 

 

2 苦情解決責任者 

   当保育園園長       田 中 康 介 

 

3 第三者委員 

 委 員  山 口 太 一 (元佐分利地区区長会長)  おおい町小車田 

                          (７８-１０３６) 

 委 員  鈴 谷 直 久 (元会社役員)       おおい町岡安 

                          (７７-０８６８) 

 

苦情解決のしくみ 

         

  

    

苦情内容の確認 

 

    話し合い 

   

 利用者と苦情解決責任者との話し合い 

                         で、解決しない場合は第三者委員を入 

                         れて話し合いを行う 

                          

第三者委員会 

 

福祉サービス利用者  苦情(意見)の受付    


